CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO CONTINUO DE
MANUTENCAO, SUPORTE E CONSULTORIA PARA REDE DE
COMPUTADORES e SISTEMAS DE INFORMATICA.

CLAUSULAS E CONDICOES CONTRATUAIS
1) QUALIFICACOES DAS PARTES

CONTRATADA: GSNOTEBOOK (REPRESENTADO POR GUSTAVO GOMES DE
ANDRADE). Estabelecida 4 Rua Prefeito José Silveira, 106 - Bairro: Torre, Jodo Pessoa, PB.
inscrita no CNPJ sob n°.16.787.223/0001-80, Inscri¢io Estadual: Isento. F;

CONTRATANTE: DIVINO FRANCISCO FELIZARDO. vereador, inscrito no CPF de n°
153.488.061-53, com enderego residencial na Rua Henrique Siqueira, n° 30, apto. 101-B,
Condominio Varandas do Atléntico, Ponta de Campina, Cabedelo, PB, CEP: 58.101-635.

2) OBJETO

2.1- O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos de manutengao
preventiva, corretiva, suporte em rede de Computadores ¢ Smartphones, manutengdo, instalacio
de roteadores, Firewall, Impressora, seguranga nas redes com criptografia, backup em nuvem de
dados importante, reposi¢io de equipamentos em periodo de manutengdo, uso de inteligéncia
artificial e (chatbot) para auxiliar respostas automaticas em redes sociais € outros meios de
comunicagdo, no suporte ao sistema eletrénico utilizado pelo cliente para o desempenho de sua
fungdo parlamentar no curso de seu atual mandato, seguindo o que estd descrito na legislagdo
vigente, em especial a Resolugdo n® 259/2023, que criou a Verba Indenizatéria de Apoio
Parlamentar - VIAP.

3) MANUTENCAO

3.1- A manutengdo preventiva consiste na efetivagio de regulagens, ajustes, lubrificagdo,
limpezas internas e substituicdo de pegas defeituosas, gastas ou quebradas pelo uso normal dos
equipamentos.



3.2- O Cliente tera 04 (quatro) manutengdes preventivas a cada més, sem cobranga de Visita
Técnica, sendo uma por semana, essa visita podera ser agendada conforme necessidade do
cliente.

3.3- O cliente obriga-se a colocar os equipamentos & disposigio da GSNOTEBOOK durante o
tempo necessario para execugio das manutengoes preventivas ¢ corretivas.

3.4- As manutengdes preventivas e corretivas serdo efetuadas pela GSNOTEBOOK. em horérios
previamente estabelecidos pelas partes a combinar.

3.5 A manutengiio corretiva consiste na corre¢do de eventuais falhas dos equipamentos,
mediante as necessarias substitui¢des de modulo ou pegas que se apresentem com defeito no seu
funcionamento, dentro dos periodos estipulados por este contrato.

3.6- O suporte a rede de computadores consiste no projeto, instalacdo, configuracio de
roteadores, switch, rack pach panel, firewall e instalagdo de impressora na rede ¢ no controle de
acesso ao hadware e software para os usuérios.
+3.7- Somente o técnico da GSNOTEBOOK poderd realizar manutengdes preventivas, corretivas,
manutengdo na plataforma do sistema, suporte a rede de computadores ¢ modificagdes nos
equipamentos que se refere este contrato, devendo o cliente, para esse fim, facultar o livre acesso
40s mesmos, observadas as normas de seguranc¢a vigente nas dependéncias do cliente.

3.8- As trocas de pecas efetuadas durante a manuten¢do que sofreram desgastes normais,
quebradas ou danificadas, serfio faturadas a parte.

3.09- Chamado técnico, onde for detectado defeito técnico ou for detectado falha na operacdo do
equipamento por parte do cliente (usuario) ou terceiros (outros prestadores de servigo), sera
faturado a parte.

3.10- Reincidéncia de chamado técnico, onde nao for detectado defeito técnico ou for detectado
falha na operagdo do equipamento por parte do cliente (usudrio) ou terceiros (outros prestadores
de servigo), sera informado a empresa.

3.11- A periodicidade das manutengOes preventivas sera analisada e informada pelo técnico de
suporte Gustavo.

4) EQUIPAMENTOS ADICIONAIS
4.1- Os eventuais equipamentos que vierem ser adquiridos pelo cliente, durante a vigéncia deste

contrato, poderio, por concordancia de ambas as partes, ser incluidos neste contrato, atraveés de
aditamento que estabelece os respectivos pregos e servigos e demais condigdes.

5) CONSULTORIA, MODIFICACOES E MELHORIAS

5.1- A consultoria sera efetuada de forma a orientar o cliente sobre as tecnologias e tendéncias de
T1 e mercado.

5.2- O cliente autoriza a GSNOTEBOOK sempre que esta entender necessario, e sem Onus,
efetuar modificagdes técnicas nos equipamentos, a fim de melhorar o seu funcionamento, desde
que ndo sejam alteradas as caracteristicas funcionais basicas.



5.3- Verificando-se a necessidade de reforma e/ou up-grade de qualquer equipamento, a
GSNOTEBOOK apresenta uma proposta de servigos que somente serd realizada mediante a
aprovagdo escrita por parte do cliente.

6) ATENDIMENTO

6.1 - A abertura de chamados do cliente devera ocorrer entre as 8:00 (oito horas) ¢ 19:00
(dezenove horas) horas de segunda a sexta feira, e aos Sabado e Domingo somente mediante
prévia comunicacio.

1) VIGENCIA

7.1- Este contrato, entrara em vigor imediatamente a partir da inspegdo do (s) equipamento (s) a
ser realizada pela GSNOTEBOOK, e ap6s a assinatura deste instrumento.
7.2- A duragdo do presente contrato sera até o Gltimo dia do més de dezembro de 2024.

8) VALORES

8.1 - O Valor deste instrumento serd de R$ 3.000,00 (trés mil reais), que devera ser pago
mensalmente a4 empresa contratada via PIX - 16.787.223/0001-80 apos a apresentacao de Nota
Fiscal referente ao més de servigo prestado, € terd seu vencimento até o 10° (décimo) dia atil do
mes subsequente ao do servico prestado. conforme as regras que criaram a VIAP — Verba
[ndenizatoria de Apoio Parlamentar.

9) RESCISAO

9.1- O presente contrato poderd ser rescindido por quaisquer das partes, ap6s a vigéncia, em caso
de inobservancia de qualquer clausula ou condi¢do, devendo a parte prejudicada notificar
previamente a parte inadimplente para que a falta seja sanada no prazo de 15 (quinze) dias de
entrega da comunicagio.

9.2- Decorrido o prazo expresso na clausula 9.1 sem que a irregularidade tenha sido sanada. o
presente contrato ficara automaticamente rescindido.

9.3- A contratada podera rescindir o presente contrato sem que o cliente tenha direito a qualquer
indenizagdo, independentemente de qualquer notifica¢do, nos seguintes casos:

a) requerimento de concordata ou faléncia do cliente.

b) transferéncia do contrato a terceiros, sem prévio e escrito consentimento da GSNOTEBOOK.
¢) atraso de quaisquer pagamentos devidos pelo cliente por um periodo superior a 60 ( sessenta)
dias.
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10) CONDICOES GERAIS

10.1- Fica acordado desde Ja que, sdo de inteira responsabilidade do cliente a legalizacdo e

licengas de uso de todo o software instalado em seus equipamentos.

10.2- A contratada enviara técnicos quando necessario para acompanhar e auxiliar o parlamentar

no desempenho de suas fungdes, no ambito do municipio de Cabedelo ¢ em demais localidades

fora do municipio.

10.3- Pela prestacdo dos servigos de manutengio, Suporte ¢ consultoria a rede de computadores

objeto deste contrato, O CLIENTE pagard a GSNOTEBOOK, o valor estipulado em presta¢des

mensais, nos moldes da Resolugado n® 259/2023.

10.4- O CLIENTE inadimplente (em atraso) no pagamento de sua mensalidade a

GSBOTEBOOK, tera o seu direito as manutengdes suspensas contados 10 dias corridos a partir
- da data de vencimento, até que seja efetuado o (s) devido ( $) pagamento (s).

10.5- Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato serdo consideradas como aceitas, se

efetuadas por escrito, mediante protocolo via ldoc, e-mails ou mensagens de texto via aplicativo

com a devida ciéncia da outra parte.

11) FORO

As partes elegem, de comum acordo o foro da cidade de Cabedelo/PB. com renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questdes que surgirem da execucio do
presente contrato, ficando facultado a GSNOTEBOOK, todavia. optar pelo foro de domicilio do
cliente.

E por estarem assim Justas e contratadas, assinam o presente contrato em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, para 0os mesmos efeitos.

Cabedelo, 07 de marco de 2024.
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